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負責處室 問題 

綜合性 1. 取消開學前全校返校日。(811) 

【回覆】因本校班級數高達 85班已是本市最大型學校，

也正因為量體過大，有較多前置作業須完成，所以為了避

免開學日影響學生正常學習課程之進行，所以開學返校日

傾向保留。 

2. 開學新生訓練各處室要收的調查表很多資料都一樣(父

母、家裡資料及地址)希望學校整合，家長不需要重複填

寫各回條。(707) 

【回覆】每個處室需要填寫的資料及內容不盡相同，且須

分處室使用及保管，類似個人申請不同單位表單時常需重

複填報個人資料，敬請家長能夠理解與包容。 

另依學生輔導法及其施行細則規定，建置學生 A卡資料留

存學校輔導室，以供教師輔導用，每學年度僅有七年級新

生需填寫 A卡基本資料建檔。 

3. 教室設備老舊，觸屏、打板擦機器及電視常常故障。

(824) 

【回覆】有關教室觸屏部分，已進行教育局申請更新規

畫，若有相關經費核准，將進行班級老舊觸屏優先汰換進

處理。另外如有故障請至總務處填寫報修單，總務處將盡

速通知廠商處理。 

4. 校園行車速度請放慢。(702) 

【回覆】為配合本校交通安全教育，校門前後皆設立告示

牌校園內車輛限速 10公里，但原設立於前庭教務處前車

道限速標示牌，因校園圍牆粉刷時而拆除，已請總務處重

新設置標示牌並加強向同仁宣導校園車速請放慢。 

學務處 1. 希望可以成立網球隊，讓原信義國小學生可以繼續訓練。

(717) 

【回覆】本校已有網球社團，七、八年級學生皆可報名參

加，惟體育班已有三個運動項目組成，目前暫無增設網球

隊之計畫，敬請家長諒解。 

2. 校車不夠，請多爭取一台。(718.921) 

【回覆】本校學生上下學搭乘桃園客運並非本校校車，而

是桃客公司評估後於上放學時段各開 2車次(169線)方便

本校學生搭乘，有其成本考量。近期客運公司更向校方反



映可否減班(因不敷營運成本)，經本校家長會會長極力溝

通後，目前仍維持兩車次公車讓本校學生搭乘。 

3. 校車可否增設人員協助管控上車，以免學生爭先恐後上車

受傷。(722) 

【回覆】本校持續利用朝會時間加強宣導，導護老師如人

力充足亦會協助管控候車學生秩序。 

4. 店家買不到排汗衫，請學校協助。(731) 

【回覆】9/23已到貨，目前僅於校內販售，未開放校外

店家製作及銷售。 

5. 可否減少朝會次數為一次?(731) 

【回覆】本學期已調整朝會次數，每週僅一次公開集會。 

另室內廣播朝會為向師生宣導重要事項，時間僅 5分鐘，

師生僅需在教室聆聽即可。 

6. 建議各隊在期初公布重要比賽及假日加練時間。(802) 

【回覆】體育組及各校隊教練未來會將已公告之賽事將儘

早公告家長及學生。 

7. 學生因賽缺課，或賽前術科加練，請於該次段考期間補

課。(802) 

【回覆】本校已有相關補課規劃，時間及課程排定後亦會

通知學生及家長。 

8. 午餐菜色可多樣化。(806) 

【回覆】本校午餐皆為營養午餐廠商營養師規劃，且符合

三章一 Q規定，有時多樣化的菜色並未能符合營養成份。 

9. 希望成立一個可以讓家長自行查詢志工時數、獎懲及幹部

的系統，以利隨時掌握。(811) 

【回覆】本校學生志願服務時數皆於每月初提供學生登

錄，並製作時數累積總表給各班，學生亦可自行向導師詢

問，學生也應對自己的志願服務時數有充分掌握，相關資

料皆可向班級導師詢問即可。(絕大多數的家長皆能清楚

掌握)，目前校務系統尚無此功能可供使用。 

10. 八年級社團選擇不多，希望可以開設有趣社團，如：熱舞

社、烏克麗麗等，多些運動社團。(811) 

【回覆】本校八年級社團已多達 41項供學生自由選填，

上述建議社團受場地及師資限制，校方暫時無法提供，如

因個別興趣建議可利用課餘或假日時間另於校外報名參

加。 

11. 班服及東方興起，是否考慮視同運動服。(821) 

【回覆】東方興起排汗衫主要提供學生運動或上體育課時



穿著，給予學生更方便舒適的選擇，並未取代制服或運動

服。 

12. 午餐菜色不佳。(821) 

【回覆】桃園市已於 112年實施國中小學生午餐免費政

策，本校午餐皆為營養午餐廠商專業營養師規劃，且符合

三章一 Q規定。如因個人喜好對菜色不滿意亦可自行為孩

子準備，校內有提供學生蒸飯設備。 

13. 是否能提供回教徒餐盒(不吃豬肉)?(714) 

【回覆】目前午餐廠商僅提供素食餐盒，每月午餐菜單皆

事先提供給全校班級，建議教導孩子能辨識菜單內容，於

打菜時避免誤食豬肉。 

教務處 1. 請重視體育班學習，給予適當師資。(802) 

【回覆】學校依據現有師資及各項需求預設綁班綁課之條

件限制下，進行全校班級的師資規劃與配置，已力求師資

平衡。 

2. 希望八年級可以參加學校模擬考，以利了解學生程度。

(811) 

【回覆】依據教育部規定學校模擬考實施年級僅為九年級

學生進行辦理。 

3. 希望增加外師的上課時數，或可開立社團讓學生選修。

(811) 

【回覆】依外師授課時數進行課程安排，目前以校本課程

規畫實施八年級國際素養課程及支援英資課程。 

4. 八年級還有到日本參訪嗎？(821) 

【回覆】基於學生年級及活動規劃考量，主要以七年級學

生為參與對象，優先安排此年級學生參與國際教育旅行活

動。 

總務處 1. 703教室外面飲水機只有一台，根本不夠用，請學校加

裝。(703.714.720.725.727.729) 

【回覆】703教室外有兩台飲水機，其中一台故障，已完

成修復。本校學生用飲水機共 47台，尚符合每兩班應至

少設置一台飲水機之規範，且已依據班級分布情形進行飲

水機放置。 

2. 飲水機數量不足，溫度過高，一樓的幾乎都 40度以上，

是否可設置冰水。

(704.707.714.717.720.723.725.727.729) 

【回覆】因地理位置及體育課需求，一樓飲水用量較大，

建議各班學生優先使用各班級附近之飲水機。 



3. 教室循環電扇及冷氣機濾網是否有定期清潔？外觀看起來

很髒。(704.714) 

【回覆】本校電扇將分棟及季度清潔。原訂冷氣機濾網於

每年四月進行清潔，未來視髒污狀況增加清潔頻率（暫定

每年四月及暑假各清潔一次）。 

4. 下雨時在自強樓一樓遮雨棚下也會被雨淋濕，可否修復。

(704) 

【回覆】已通知廠商評估修繕。 

5. 廁所排水跟洗手台阻塞已經填報修，但尚未修復。(704) 

【回覆】已完成修繕。 

6. 教室黑板電視音量調到 35以上就會破音。(704) 

【回覆】已請廠商處理。 

7. 下雨時走廊積水可否改善？走廊排水孔阻塞是否可疏通？

(704) 

【回覆】走廊積水原因包含排水口未定期清潔或排水管堵

塞，校內將加強學生日常打掃針對對排水孔清潔維護。若

為排水管堵塞請至總務處進行維修通報，再請廠商進行疏

通。 

8. 教室電扇非常不涼。(707) 

【回覆】已請廠商至現場檢修。 

9. 冷氣機滴水報修未修，影響坐在冷氣下的同學。(712) 

【回覆】已請廠商處理。 

10. 洗手台節能水流太小，建議開放其一。(714) 

【回覆】水壓較小之洗手台，會開放其一。 

11. 帶便當的學生沒有冰箱可以冰便當及微波爐可以加熱，如

何處理?(714) 

【回覆】本校於忠孝樓南側 2樓設有蒸飯室，供學生使

用。 

12. 無聲廣播被電燈擋住，無法觀看。(714) 

【回覆】已請廠商至現場評估更改燈具位置。 

13. 學生桌椅雖已換成新款，但仍有高低搖晃，該如何處理？

(716) 

【回覆】已通知學生來總務處完成更換新課桌椅。 

14. 註冊單何時會發？公司有急用，希望 9月底前可以拿到。

(716) 

【回覆】已於 9/24(二)發放。 

15. 教室後方牆面破損希望學生有好的學習環境，請盡快進

行。(716) 



【回覆】已完成修繕。 

16. 冷氣壞了尚未修繕。(717) 

【回覆】原廠零件待料中，待零件到貨會立即修繕。 

17. 冷氣不冷，溫度調至 20度仍不冷。(726.821.907.911) 

【回覆】已請廠商處理。 

18. 教室右前門脫落，無法開啟，已報修但尚未來修，請協助

處理。(730) 

【回覆】已請廠商處理。 

19. 雨天樓梯很滑，可否加裝防滑條？(731) 

【回覆】全校樓梯皆已加裝防滑條或防滑措施，若有破損

或防滑效果不佳之區域，請至總務處通報，將進行更換。 

20. 希望學校開學前將窗簾、電風扇、冷氣機做拆洗，以防學

生過敏。(811) 

【回覆】風扇及冷氣機將定期做拆洗；窗簾部分將依各間

教室實際情況辦理清潔。 

21. 飲水機有怪味。(821) 

【回覆】已通知廠商檢查處理。 

22. 教室蚊子很多，可否改善？(911) 

【回覆】本校將定期清理水溝、請消毒公司消毒及巡視有

孳生源之地點。 

23. 教室油漆剝落(天花板跟柱子)擔心有水泥塊剝落(因鋼筋

裸露)請學校修繕，以免有安全疑慮。(923) 

【回覆】已通知廠商處理，日後有相關修繕事件可逕至總

務處進行維修通報。 

輔導室 1. 東興國中舞蹈班臉書可宣傳升學比賽佳績及學生活動，以

廣為宣傳招生。(701) 

【回覆】榮譽榜皆已即時公告於東興國中官網、臉書、校

門電視牆及舞蹈班粉絲頁，另於東興青年、東興電子校刊

等刊物中刊出。學校對外招生簡報或影片皆會列入宣導內

容。 

2. 舞蹈班比賽特優的好成績可放親師座談會手冊，給予同學

鼓勵。(701) 

【回覆】未來將列入手冊內容，以增加宣傳與鼓勵。 

 


