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修正個人化資料自主運用平臺介接作業要點 

一、為運作個人化資料自主運用（MyData）平臺，打造精準化個人服務，經民

眾同意後，單次即時提供下載及運用其個人化資料，並保障資訊安全及個

人隱私權益，特訂定本要點。 

二、個人化資料自主運用（MyData）平臺由數位發展部（以下簡稱數位部）建

置、運作及管理。 

三、本要點用詞，定義如下： 

(一)個人化資料自主運用（MyData）平臺（以下簡稱本平臺）：指由數位

部建置，經自然人或法人（以下簡稱當事人）完成身分驗證及同意後，

單次即時提供該當事人個人化資料下載及介接應用之平臺。 

(二)資料提供者：指符合第四點規定且存放或保有當事人個人化資料之組

織，並介接本平臺，經當事人於本平臺或本平臺認可之第三方身分驗

證機關（構）完成身分驗證及同意後，單次即時傳輸提供該個人化資

料者。 

(三)服務提供者：指符合第四點規定且提供當事人加值服務之組織，並介

接本平臺，經當事人於本平臺或本平臺認可之第三方身分驗證機關

（構）完成身分驗證及同意後，單次即時取得該當事人個人化資料並

處理運用，對該當事人提供服務者。 

四、下列組織得向數位部申請介接本平臺為資料提供者或服務提供者： 

(一)行政院及其所屬二級、三級機關（構）。 

(二)行政院以外之各院及其所屬機關(構)。 

(三)直轄市、縣（市）政府及其所屬一級機關（構）。 

(四)大專校院經教育部同意者。 

(五)國營事業機構經其主管機關同意者。 

(六)金融監督管理委員會(以下簡稱金管會)所轄管之金融機構及周邊單位，

經該會同意者。 

五、依前點規定申請介接本平臺者，其介接測試與試辦、上線、異動或終止之

申請，以逐項服務申請為原則，並依下列規定辦理： 

(一)介接測試與試辦、上線： 

1. 前點第一款至第三款機關(構)應填具申請表，並函送數位部。 

2. 前點第四款之大專校院應填具申請表函報教育部，該部同意後，應

轉送數位部；該部不同意者，應逕行回復申請者。 

3. 前點第五款國營事業機構應填具申請表函報其主管機關，該主管機

關同意後，應轉送數位部；該主管機關不同意者，應逕行回復申請
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者。 

4. 前點第六款之金融機構及周邊單位應填具申請表函報金管會，該會

同意後，應轉送數位部；該會不同意者，應逕行回復申請者。 

5. 依前點第一款至第三款規定申請介接之服務提供者，由數位部審核

其服務目的與內容、告知當事人服務條款、介接資料等項目；經審

核同意介接後，其資訊安全及個人資料保護事項應依資通安全管理

法、個人資料保護法及相關法令規定辦理。 

6. 依前點第四款至第六款規定申請介接之服務提供者，由教育部、國

營事業機構主管機關或金管會審核其服務目的與內容、告知當事人

服務條款、介接資料等項目；經審核同意介接後，由各該機關或其

認可之第三方機構查核其介接本平臺之資訊安全及個人資料保護等

相關法令與規定遵循，且就查核結果追蹤考核其改善情形。 

(二)介接異動或終止，應於預定異動或終止七個工作日前，填具申請表並

依前款程序辦理。 

(三)已終止介接者得填具申請表，依第一款程序申請恢復介接。 

(四)前三款申請表所需之書表格式，由數位部另行公告於本平臺。 

前項申請之結果，除教育部、國營事業機構主管機關或金管會不同意

者外，由數位部以電話或電子郵件通知申請者。 

六、介接本平臺之組織應依下列規定辦理： 

(一)資料提供者： 

1. 選擇適當之當事人身分驗證等級，以符合當事人個人化資料使用之

安全需求。 

2. 提供正確之當事人個人化資料。 

(二)服務提供者： 

1. 對當事人個人化資料之蒐集以最小化為原則，且資料利用方式應與

蒐集目的相符。 

2. 於當事人同意提供其下載之個人化資料前，告知服務條款，以確保

當事人知情瞭解。 

3. 介接本平臺取得之當事人個人化資料，其權利仍歸屬於當事人。 

(三)因故須暫停介接本平臺者，除有緊急情況外，應於預定暫停介接七個

工作日前於該組織之服務平臺公告，並以電子郵件或書面通知本平臺

公告之。 

七、資訊安全管制及查核： 

(一)資料提供者及服務提供者應產製當事人資料傳輸相關紀錄且保存至少

二年，並應配合數位部、教育部、國營事業機構主管機關或金管會之

查核，紀錄內容至少包含傳輸資料名稱、傳輸時間、傳輸對象、當事

人身分、資料傳輸成功與否等。但資料提供者或服務提供者另定有較
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長保存期限者，從其規定。 

(二)服務提供者就當事人資料之蒐集、處理及利用之流程，應每年辦理內

部查核工作，作成查核紀錄，且保存至少二年，並應配合數位部、教

育部、國營事業機構主管機關或金管會之查核。但服務提供者另定有

較長保存期限者，從其規定。 

(三)資料提供者如有個人化資料正確性錯誤或發生資訊安全事件等情事，

應自行負責並依相關法令處理；數位部並得終止其介接服務。 

(四)服務提供者如有個人化資料違法利用或發生資訊安全事件等情事，應

自行負責並依相關法令處理；數位部並得終止其介接服務。 

八、資料提供者及服務提供者辦理本平臺介接作業，涉及資訊安全維護及個人

資料保護等有關事項，應依資通安全管理法、個人資料保護法及相關法令

規定辦理；大專校院並應符合教育部之相關法令規定；國營事業機構並應

符合其主管機關之相關法令規定；金管會所轄管之金融機構及周邊單位並

應符合金管會之相關法令規定。 

九、違反本要點規定者，數位部得終止其介接服務；該違反規定者並應依相關

法令規定負其責任。 

十、本平臺因法令、技術、市場發展或政府政策等考量，得修改、暫停或終止

本平臺服務；除有緊急情況外，應於預定修改、暫停或終止服務七個工作

日前於本平臺公告。 


